Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

1) Aligemein
Diese AGB fiir Arbeitnehmeriiberlassung gelten fiir den umseitigen Vertrag Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag (AUV)
sowie alle, auch zukinftigen Geschéftsbeziehungen zwischen der Impuls Personal GmbH - nachfolgend Impuls - und

dem Entleiher/Kunden unter Ausschluss ent der anderer Geschaf 1. Es gilt stets die aktuelle
Version unserer AGB. Mit der Annahme der Arbeitsleistung gelten die AGB in jedem Falle als anerkannt. Impuls ist
durch Bescheid der Bundesagentur fiir Arbeit, Regionaldirektion Nord, die unbefristete Erlaubnis zur Uberlassung
(m/w/d) (ZAN) ZANs

Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz (AUG). Die ZAN stehen in keiner vertraglichen Beziehung zum Entleiher.

von Zeitarbeitnehmern erteilt worden. Impuls ist Arbeitgeber des gemaR
Die ZAN werden im Entleiherbetrieb organisatorisch und haftungsrechtlich eingegliedert und unterliegen wahrend
des Einsatzes den Anweisungen des Entleihers. Sie durfen alle betrieblichen Einrichtungen zur Arbeitssicherheit

ebenso in Anspruch nehmen wie die Mitarbeiter des Entleihers.

2) Arbeitsschutzvereinbarung

Der Entleiher ist verpflichtet, den ZAN in die Tatigkeit und den Arbeitsplatz einzuweisen und nicht in
Tatigkeitsbereichen einzusetzen, die nach geltendem Recht eine arbeitsmedizinische Vorsorgeuntersuchung
voraussetzen, es sei denn, dass dies vorher ausdriicklich schriftlich mit Impuls vereinbart worden ist.
Schutzeinrichtungen, personliche Schutzausriistungen (PSA), Dienstkleidung, Arbeitsmittel und Fahrzeuge werden
vom Entleiher gestellt, soweit dies fir den jeweiligen Arbeitsplatz erforderlich und nicht anders vereinbart ist. Die
Einrichtungen und MaRnahmen der Ersten Hilfe werden vom Entleiher gestellt. Der Entleiher Gbernimmt die
Verpflichtung, den ZAN nur innerhalb der gesetzlichen Arbeitszeitgrenzen zu beschaftigen und insbesondere das
Verbot der Sonn- und Feiertagsarbeit gemaR ArbZG zu beachten. Falls eine langere Beschaftigungsdauer nur mit
Genehmigung der Aufsichtsbehoérde/des Gewerbeaufsichtsamtes maglich ist, hat der Entleiher diese zu erwirken.
Der Entleiher verpflichtet sich, einen Arbeitsunfall sofort zu melden. Ein meldepflichtiger Arbeitsunfall ist gemeinsam
zu untersuchen. Der Entleiher ist verpflichtet, sowohl seiner Berufsgenossenschaft als auch der
Verwaltungsberufsgenossenschaft jeweils eine Ausfertigung der Unfallanzeige unaufgefordert zu tibersenden. Zur
Wahrnehmung seiner Arbeitgeberpflichten wird Impuls innerhalb der Arbeitszeiten des Entleihers jederzeit ein
Zutrittsrecht zu den Arbeitsplatzen der Mitarbeiter von Impuls eingerdumt. Der Entleiher darf den ZAN nur mit

Zustimmung von Impuls an einen anderen Arbeitsplatz versetzen.

3) Arbeitsausfall

Nimmt der ZAN seine Arbeit nicht auf oder setzt er sie nicht fort, ist auf unverziigliche, schriftliche Anforderung des
Entleihers eine Ersatzkraft zu stellen. Ist dies nicht méglich, wird Impuls von der Uberlassungspflicht frei. Impuls ist
berechtigt, aus organisatorischen oder sonstigen Griinden einen ZAN wéhrend der Vertragsdauer auszutauschen.
Schickt der Entleiher einen bestellten ZAN ohne wichtigen Grund bei Arbeitsantritt oder vorzeitig zuriick, so ist er
Impuls trotzdem zur Erfiillung des AUV verpflichtet. Wichtige Griinde sind ausschlieRlich jene, welche einen
Arbeitgeber zu einer auBerordentlichen Kiindigung (§ 626 BGB) berechtigen wiirde. Mangelnde Arbeit, fehlende
Arbeits- und Betriebsmittel, kundenseitige Fehlplanungen, Doppel- oder versehentliche Bestellungen sind kein
wichtiger Grund.

4) Datenschutz

Die ZAN haben sich gegeniiber Impuls vertraglich zur Geheimhaltung aller Geschaftsangelegenheiten der Entleiher
verpflichtet, soweit diese nicht 6ffentlich sind. Impuls weist darauf hin, dass im Rahmen der Vertragsanbahnung
zweckgebunden Kundenadressdaten zur Bonitétspriifung an Coface Deutschland tibermittelt werden. Im Falle von
fortgesetztem Zahlungsverzug werden die Adressdaten des Schuldners an ein Inkassounternehmen weitergeleitet.

5) Tatigkeitsnachweise (TN)

Die ZAN werden dem Entleiher wochentlich einen TN vorlegen. Dieser ist von einem bevollméchtigten Vertreter des
Entleihers zu prifen und sofort nach Einsatz des ZAN wachentlich abzuzeichnen. Wird der TN aus Griinden, die
weder bei Impuls noch bei dem ZAN liegen, nicht abgezeichnet, so ist Impuls berechtigt, einen beidseitig
verbindlichen Ersatzbeleg gemaR 7) zu erstellen und abzurechnen. Die Erfassung der Arbeit- und Pausenzeiten ist
auch elektronisch zulassig.

6) Kiindigungsfristen

AUV koénnen beidseitig mit einer Frist von einer Woche zum Wochenende, nach sechs Monaten Einsatzdauer mit
einer Frist von zwei Wochen und nach einem Jahr Einsatzdauer mit einer Frist von vier Wochen schriftlich gekiindigt
werden. Eine Kiindigung des Entleihers ist nur dann wirksam, wenn sie gegentiber Impuls ausgesprochen wird; sie ist
unwirksam, wenn sie nur dem ZAN mitgeteilt wird.

7) Vergiitung/Rechnungslegung

Durch Annahme der Arbeitsleistung gilt der AUV auch dann als geschlossen, wenn der Entleiher den AUV einbehdlt.
Die Hohe der Vergiitung richtet sich nach dem TN und den im AUV getroffenen Vereinbarungen, unabhzngig von der
Vereinbarung zwischen Impuls und dem ZAN. Wird die vereinbarte Wochenarbeitszeit aus Griinden, die weder
Impuls noch der ZAN zu vertreten haben, nicht erreicht oder verweigert der Entleiher schuldhaft die Unterschrift, so
ist Impuls berechtigt, die vertraglich vereinbarte Wochenarbeitszeit abzurechnen; bei unterwéchigen Einsdtzen mit
einem Funftel der wéchentlichen Arbeitszeit pro Tag. Grundlage fiir die Berechnung von Fahrzeit, Auslésung und
Fahrgeld ist die Entfernung zwischen dem Geschéftssitz der Impuls-Niederlassung und dem Einsatzort des Entleihers,
nicht die Wohnung des ZANs. Sonn-und Feiertagsarbeit ist die an Sonn- und gesetzlichen Feiertagen geleistete Arbeit
zwischen 0.00 Uhr und 24.00 Uhr. Nachtarbeit ist die von 20.00 Uhr bis 06.00 Uhr geleistete Arbeit. Mehrarbeit sind
die uber die vereinbarte tégliche Arbeitszeit hinaus geleisteten Arbeitsstunden, soweit es sich nicht um Vorarbeit
handelt. Anwesenheitsbereitschaft liegt vor, wenn sich der ZAN an einem vom Kunden bestimmten Ort zur Arbeit
bereithdlt; Rufbereitschaft liegt vor, wenn sich der ZAN an einem vom ZAN gewdhlten Ort zur Arbeit bereithélt.
Schichtarbeit ist dann gegeben, wenn regelmaRBig in Wechselschicht gearbeitet wird. Schmutzzulage bedarf der
vorherigen Vereinbarung. Falls ein ZAN im Rahmen der Tatigkeit ausnahmsweise private Hilfs- oder Betriebsmittel
nutzen muss, so ist der Entleiher verpflichtet, dem ZAN den Aufwand im Rahmen der steuerlichen Grenzen zu
erstatten. Rechnungen von Impuls sind sofort nach Rechnungserstellung ohne Abzug féllig. Im Verzugs-fall ist die
offene Rechnungsforderung mit 8 % jéhrlich tber dem geltenden Basiszinssatz gem. 288 Abs. 2 BGB zu verzinsen.
ZAN sind nicht zum Inkasso berechtigt. Eine Aufrechnung oder Auslibung eines Zuriickbehaltungsrechts gegentiber
Forderungen von Impuls ist nicht zuldssig.

8) Arbeits-/Personalvermittiung

Begriindet der Kunde/Entleiher wihrend der Uberlassung oder binnen zwélf Monaten nach Beendigung der letzten
Uberlassung des ZAN ein Beschaftigungsverhaltnis mit dem ZAN, gilt das Beschaftigungsverhiltnis als von Impuls
vermittelt. Dies gilt auch, wenn ein Kunde binnen zw6lf Monaten nach Vorstellungstermin einen von Impuls
vorgestellten Bewerber einstellt. Impuls hat in diesen Féllen gegeniber dem Kunden Anspruch auf ein
Vermittlungshonorar. Der Honoraranspruch entsteht unabhangig davon, ob der Arbeitsvertrag auf Initiative des ZAN,
des Kunden oder Dritter zustande kommt. SchlieRt ein Dritter einen Vertrag mit dem ZAN aufgrund von Unterlagen
und Informationen, die der Kunde von Impuls erhalten und die der Kunde weitergegeben hat, schuldet der Kunde
gleichfalls das Vermittlungshonorar. Das Honorar gilt zuziiglich der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer. Die Hohe
des Vermittlungshonorars ergibt sich aus den Bestimmungen des AUV und bezieht sich auf den individuellen ZAN.
Das zu ermittelnde Vermittlungshonorar reduziert sich bei vorheriger Uberlassung des ZAN an den Kunden, soweit
der Kunde die Honoraranspriiche aus der Uberlassung vollstindig beglichen hat: Nach Ablauf von drei vollen
Monaten der Uberlassung um 25 %, nach Ablauf von sechs vollen Monaten um 50 %,

nach Ablauf von neun vollen Monaten um 75 % sowie nach Ablauf von 12 Monaten um 100 %.

MaRgeblich fiir die Berechnung der Fristen ist der Zeitpunkt des Abschlusses des Beschaftigungsvertrages zwischen
dem Kunden und dem ZAN/Bewerber, nicht der Zeitpunkt der Arbeitsaufnahme. Bruttojahresentgelt ist das zwischen
dem Kunden und dem ZAN/Bewerber tatsichlich vereinbarte Bruttojahresgehalt zzgl. aller steuerpflichtigen
Leistungen, mindestens jedoch ein auf Grund der einschlagigen tariflichen oder marktiiblichen Konditionen zu
gewdhrendes durchschnittliches Bruttojahresgehalt. Der Kunde ist bei Abschluss des Beschaftigungsvertrages
verpflichtet, Impuls binnen 10 Tagen unter Vorlage von Unterlagen mitzuteilen, wann und zu welchen Bedingungen
er mit dem ZAN/Bewerber einen Beschiftigungsvertrag abgeschlossen hat. Aus den Unterlagen miissen sémtliche
Lohn- und Gehaltsbestandteile hervorgehen. Erteilt der Kunde die erforderlichen Auskiinfte nicht oder nicht
vollstandig, so ist Impuls zu einer Schitzung berechtigt. Erteilt der Kunde die erforderlichen Informationen erst
verspétet, so erhdht sich der Provisionsanspruch um 10 %. Im Falle einer Anstellung des ZAN/Bewerbers unter
Umgehung von Impuls bzw. ohne Offenlegung der Einstellung, ist Impuls berechtigt, ein um 50 % erhohtes Honorar
zu verlangen.

Die Provision entfallt bzw. reduziert sich nicht, wenn der ZAN/Bewerber einen befristeten Arbeitsvertrag erhalt. Kein
Provisionsanspruch besteht, wenn der ZAN/Bewerber trotz schriftlicher Abmahnung (Einschreibenachweis
erforderlich) durch den Kunden unentschuldigt nicht die Stelle antritt. Verbotswidrige Abwerbung (§1 UWG, §826
BGB) oder die unerlaubte Weitergabe der Bewerberdaten an Dritte verpflichtet den Kunden zum Schadenersatz.

Garantie: Scheidet ein zuvor vermittelter ZAN/Bewerber innerhalb der ersten sechs Monate der Beschéftigung beim
Kunden wieder aus (schriftlicher Nachweis der Kiindigung erforderlich), so erstattet Impuls 60 % des Honorars bei
Austritt im ersten Monat, 50 % bei Austritt im zweiten Monat, 40 % bei Austritt im dritten Monat, , 30 % bei Austritt
im vierten Monat, 20 % bei Austritt im fiinften Monat und 10 % bei Austritt im sechsten Monat der Beschaftigung
beim Kunden.

9) Ungeniigende Leistung am ersten Einsatztag

Wenn dem Entleiher die Leistungen eines ZANs am ersten Arbeitstag nicht gentigen und er Impuls spatestens vier
Stunden nach Arbeitsantritt davon schriftlich unter Angabe der Griinde unterrichtet, wird Impuls versuchen, eine
Ersatzkraft zu stellen. Ist dies nicht méglich, wird Impuls von der Uberlassungspflicht frei und der Entleiher kann den
Vertrag, abweichend von der Frist unter Punkt 6, mit sofortiger Wirkung kiindigen und wird von der Zahlungspflicht
der ersten vier Stunden befreit.

10) Haftung, Versicherungsschutz

10.1. Impuls haftet gemaR den Einschrankungen nach Ziffer 10.2. gegeniiber dem Entleiher nur die ordnungsgemaBe
Auswahl der Uberlassenen ZAN fiir die vereinbarte Tatigkeit. Impuls ist zur Nachprifung von Arbeitspapieren,
insbesondere von Zeugnissen der Arbeitnehmer, auf ihre Richtigkeit (Echtheit) hin oder zur Einholung von
polizeilichen Fiihrungszeugnissen nicht verpflichtet, es sei denn, die Parteien treffen im konkreten Einzelfall eine
abweichende
Qualifik

Regelung. Impuls verpflichtet sich auf

Anforderung zur Vorlage von vorliegenden

ionsnachwei (z.B. ief, Facharbeiterzeugnis). Eine Haftung fir das Handeln, das Verhalten

und/oder die Arbeitsleistung der ZAN sowie fiir Schdden, die die ZAN in Ausiibung und anlasslich ihrer Tétigkeit

verursachen, ist ausgeschlossen. Der Kunde wird ausdriicklich darauf hing ), dass er insk e bei
Sachschaden seine eigene Haftpflichtversicherung in Anspruch nehmen muss. Die ZAN sind weder Bevollmachtigte

noch Erfiillungsgehilfen von Impuls.

10.2. Die Haftung von Impuls beschréankt sich auf Schaden durch vorsatzliche oder grob fahrldssige Verletzung der
Pflichten gemaR Absatz 10.1. Der Héhe nach ist die Haftung auf einen Betrag in Hohe des fiinffachen wochentlichen
Verrechnungssatzes je Schadensfall begrenzt. Fir Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit haftet Impuls bei eigenem oder Verschulden der Mitarbeiter nach den gesetzlichen Regelungen. Fiir alle
sonstigen Schaden haften Impuls und seine Erfullungsgehilfen bei eigenem Verschulden nur bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit. Die Haftung fir leichte/normale Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.

10.3. Der Entleiher ist verpflichtet, Impuls von allen Anspriichen freizustellen, die Dritte im Zusammenhang mit der
Ausfuihrung und der Verrichtung der dem iberlassenen ZAN ubertragenen Tatigkeiten erheben.

10.4. Impuls verfiugt Gber eine Haftpflichtversicherung und steht dafir ein, dass die Pramien zu den
Falligkeitsterminen bezahlt werden. Die Versicherungspolice mit den Versicherungsbedingungen steht dem Entleiher
zur Einsichtnahme in den Betriebsraumen von Impuls zur Verfiigung.

10.5. Branchenzuschldge/Entgeltbestandteile nach § 8 AUG n.F. (Equal Pay): Sollten die zu diesem AUV gemachten
Angaben des Kunden zur Branchenzugehdrigkeit seines Betriebs, zu den Vergleichsentgelten bei Anwendung von
Branchenzuschlagstarifen, den sonstigen betrieblichen Leistungen, den Vorbeschaftigungszeiten, den Zuschlagen
oder den Entgeltbestandteilen gem. 8 AUG n.F. fehlen, nicht zutreffen, unvollstandig oder fehlerhaft sein oder teilt
der Kunde Impuls Anderungen nicht, unvollsténdig, fehlerhaft oder nicht unverziiglich mit und ist Impuls aus diesem
Grunde zur nachtréglichen Zahlung von Branchenzuschlagen oder Equal Pay an seine ZAN verpflichtet, so ist der
Kunde zum Ersatz samtlicher Impuls hierdurch entstehenden Schiden verpflichtet. Impuls ist frei dartber zu
entscheiden, ob er sich gegeniiber seinen Mitarbeitern auf Ausschlussfristen beruft; insoweit unterliegt Impuls nicht
der Pflicht zur Schadensminderung. Als zu ersetzender Schaden gilt die Summe der von Impuls zu zahlenden
Bruttobetrage zuzlglich des Arbeitgeberanteils zur Sozialversicherung.

Zusétzlich ist der Kunde verpflichtet, Impuls von Anspriichen der Sozialversicherungstrager und der Finanzverwaltung
freizustellen, die diese aufgrund der oben genannten Haftungstatbestdnde unabhangig von Bruttoentgeltzahlungen
geltend machen.

11) Ausschlussfristen
Beanstandungen jeglicher Art sind sofort nach Feststellung, spatestens binnen drei Tagen nach Entstehung des die
Beanstandung begriindenden Umstandes, schriftlich bei der Geschéftsleitung von Impuls vorzubringen.

Beanstandungen, die spater eingehen, sind ausgeschlossen.

Beanstandungen, die spater als drei Tage nach Beendigung des Auftrages eingehen, sind in jedem Fall
ausgeschlossen. Im Falle rechtzeitiger und berechtigter Beanstandungen ist eine etwaige Haftung von Impuls auf
Nachbesserung als solche unter Ausschluss aller sonstigen Anspriiche, namentlich solcher auf Schadensersatz,
beschrankt.

12) Schlussbestimmungen, Gerichtsstand

Miindliche Nebenabreden, Erganzungen oder Abanderungen des Auftrages bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
schriftlichen Bestatigung durch Impuls. Dies gilt auch fiir die Aufhebung dieser Vereinbarung. Die Unwirksamkeit
einzelner Bestimmungen des Vertrages |asst die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberiihrt. Die Parteien
werden die unwirksamen Bestimmungen durch wirksame Vereinbarungen ersetzen, die den wirtschaftlichen Zweck
der unwirksamen Bestimmungen erreichen oder ihm mdglichst nahekommen. Als Gerichtsstand wird fir beide
Parteien Hamburg vereinbart. Stand: 01.05.2024




